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Con gran satisfacción presentamos a todos los grupos de interés este ejercicio 
de gestión de nuestra sostenibilidad.

El 2022 fue un año de transición debido a diferentes efectos tanto nacionales 
como internacionales  haciendo  que las dinámicas de las empresas cambien,  
por lo que ha sido fundamental para RAMGUZ haber sido dinámico y flexible con 
sistemas de funcionamiento híbridos  para permanecer y seguir superando con 
éxito los diferentes retos presentados durante el año,  continuando firmes y 
llevando como bandera nuestro  propósito ́ Optimizamos procesos incorporando 
la innovación para la sostenibilidad´. 

Nuestro sueño como empresarios, de seguir creciendo juntos, se presentará en el 
año 2023 con el desarrollo de nuevas sedes y proyectos, las cuales han iniciado 
este 2022. Adicionalmente, es muy placentero el compartir nuestro Primer Premio 
a la Innovación otorgado por la Cámara de Comercio de Bogotá.

Quiero hacer un especial reconocimiento a todos y cada uno de los 
colaboradores de nuestra empresa con quienes, fieles a nuestros principios de 
Amor, Verdad, Justicia y Respeto logramos conseguir los objetivos propuestos.

Nuestros compromisos con los 17 objetivos y los 10 principios del Pacto Global de 
Naciones Unidas para la Gestión del Desarrollo Sostenible, seguirán siendo 
vigentes y presentes en nuestra diaria labor.

CARTA DE LA GERENCIA

Sandra Patricia Martínez
Gerente

Jorge Enrique Ramirez 
Presidente
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CAPÍTULO N°1
Nuestra Empresa
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• Quiénes Somos
Ramguz S.A., sociedad comercial identificada y con domicilio 
principal en la ciudad de Bogotá, dedicada a optimizar            
procesos incorporando tecnologías innovadoras de filtración, 
separación y equipos de laboratorio; que integran elementos 
de la industria 4.0 como monitoreo remoto, internet de las cosas 
y minería de datos. Lo anterior, apoyando a mercados           
esenciales como las industrias farmacéutica, de alimentos y 
bebidas, de Cannabis, minera, de generación de energía, oil & 
gas, química, refinerías, manufactura industrial, así como a 
centros de conocimiento y entes regulatorios.  

• Misión
Somos socios estratégicos para nuestros clientes y aliados. 
Desarrollamos soluciones especializadas e integradas con  
asesoría consultiva para la implementación de tecnología, el 
aseguramiento de calidad de sus productos y la optimización 
de sus procesos con el fin de lograr una rentabilidad                   
responsable y sostenible en el tiempo.

• Visión
Generar soluciones que impactan positivamente la                 
competitividad y sostenibilidad de las empresas del mundo.
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• Ramguz - Mercados

Universidades, Centros
de Conocimiento y
Entes Reguladores

Oil & Gas

Minería

Generación de Energía

Combustibles y
Productos Químicos

Purificación
de Cannabis

Manufactura Industrial

Alimentos y Bebidas

Farmacéutica 
y Cosmética
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• Ramguz - Soluciones

Control de 
contaminación en 

lubricantes y 
combustibles. 

01 02
Sistema de 

tratamiento de 
aguas 

industriales.  

03
Equipos, Soporte y 

Software para 
Laboratorio.

04
Filtración de fluidos 

(agua, gases, 
químicos, lubricantes 

y combustibles)

05
Filtración y 

purificación de 
fluidos en procesos 

de alimentos

06
Separación de 
contaminantes 

en líquidos y 
gases.

07
Purificación de 

extracto por 
fluidos 

supercríticos

08
Monitoreo remoto de 

variables que 
protejan a la 

maquinaria crítica
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Nuestra Historia

Propósito:
“Optimizamos Procesos

Incorporando Innovación
para la Sostenibilidad”.

- Implementación ERP
- Proyecto Minciencias Unidad 

de Filtración Móvil

Fundación 
Ramguz Ltda.

2008

2000

2010

2003

2014

2018 2019 2020

1999

Se establece 
alianza con la 

empresa Quimicontrol.

Se realizó la
primera venta a

Gran Escala

Se transforma en 
Ramguz S.A.

2006

Reestructuración e ingreso 
a nuevos mercados

Lema “Socios Estratégicos
para la Optimización

de sus Procesos”.

Primer Proyecto de
integración Propio.

Sistemas de gestión
integral por SGS.

Reconocimiento como
Empresa Mega

- Sello de 
Buenas  Prácticas  de

Innovación.

2021

Implementación
Ramguz Business

Intelligence.

2022

Primera oficina
Directa en la

Costa
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• PRINCIPIOS
Amor: Basado en el interés y la pasión por lo que hago y su impacto en el 
servicio a los demás.

Verdad: Basado en la certeza de la coherencia entre lo que pienso, hago, 
digo y siento.

Justicia: Basado en la construcción de relaciones de mutuo beneficio/ 
Ganar - Ganar.

Respeto: Basado en la atención al ser humano, al medio ambiente y a la 
convivencia armónica.

• Objetivos
corporativos

01
Crecimiento

02
Rentabilidad

03
Posicionamiento

04
Permanencia

• Valores 
corporativos

Liderazgo

Trabajo
en equipo

Innovación Pensamiento
estratégico
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Ramguz como
socio estratégico
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• Ética y transparencia
En Ramguz reafirmamos nuestro compromiso con el 
Código de ética garantizando un trato cortés, digno y 
respetuoso de las personas, orientando las                    
actuaciones de cada una de las personas                       
relacionadas con la Organización con el fin de           
preservar la integridad empresarial y mantener las 
relaciones transparentes con los diferentes grupos de 
interés.

• Gobierno Corporativo
Contamos con un gobierno corporativo alineado y 
enmarcado en la equidad y transparencia apoyada en 
un equipo con un liderazgo enfocado en guiar a la        
Organización hacia las buenas prácticas de gestión 
para el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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CAPÍTULO N°2
Nuestra Gente
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Igualdad y Oportunidad 
para todos

25%2021

30%2022Tasa de contratación
Durante el año, la reactivación de la 
economía y las nuevas dinámicas de 
la Compañía, permitió aumentar la 
contratación de nuevo talento.

Hombres

Mujeres44%

El 36% de los cargos gerenciales y 
directivos fueron ocupados por 

mujeres.

56%

TOTAL EMPLEADOS57

En Ramguz apostamos por el 
acercamiento de los jóvenes al primer 

empleo. 

Durante el año 2022, contribuimos al 
desarrollo profesional y laboral     

mediante prácticas empresariales a 
16 estudiantes, de los cuales ahora 7 
hacen parte de la familia Ramguz a 

través de contratación directa. 
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Desarrollo
Facilitamos el desarrollo y el crecimiento de los colaboradores, así como 

la mejora de la gestión a través de distintas estrategias de formación 
orientadas al resultado.

Plan anual de capacitación

Se llevaron a cabo 36 capacitaciones y entrenamientos 
orientados a fortalecer los conocimientos en HSEQ, 

liderazgo, desempeño y mercados a los que servimos.

Apoyo en educación

Ramguz aporta al crecimiento profesional de sus 
colaboradores a través de créditos condonables para 

estudio. En el 2022, se otorgaron 8 formaciones a 7 
colaboradores para el desarrollo de su perfil laboral. 

Plataformas Digitales

En el 2022 se dio acceso a colaboradores e hijos de 
colaboradores de 10 a 18 años a Crehana; plataforma 
de desarrollo de talento enfocada en la educación por 

resultados. 

Planes de Carrera

En el 2022 se desarrollaron 6 plan carrera; estrategia
para promover la formación individual de los

trabajadores e incentivar el crecimiento profesional y
laboral a través de entrenamiento técnico y focalizado.

Desarrollo Individual
En el 2022 se estandariza el plan de desarrollo individual 

que busca ayudar al colaborador a tener éxito en su 
posición actual,  para algún cambio horizontal, 

promoción o para superar alguna dificultad, a través del 
esquema de estructura de pensamiento: Betesa
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Bienestar
Ramguz teniendo en cuenta su misión, el bienestar y la responsabilidad social 
empresarial, estableció estrategias para que los colaboradores y sus familias 
sientan que en Ramguz se generan condiciones que favorezcan el desarrollo 
integral para una mejor calidad de vida. 

Beneficios empleados otorgados en 2022:

Día libre Semana Santa, 
24 y/o 31 de diciembre. 

Quinquenios. Teletrabajo y
horarios flexibles

Auxilio de maternidad y 
paternidad.

Póliza seguro de vida y 
accidentes. 

Auxilio exequial / Permiso 
remunerado por fallecimiento 

de familiar. 

Créditos empresariales para 
vivienda, vehìculo, estudios 

complementarios y 
calamidad doméstica.

Cafetería permanente. Desayuno saludable. 

Regalo de Nacimiento. Permiso Remunerado de 
cumpleaños.

Permiso remunerado de 
matrimonio. 



@Ramguz @ramguzoficialRamguz 16

Ambientes seguros y saludables
La seguridad y salud en el trabajo es fundamental para la sostenibilidad de la 
empresa; por eso hemos trabajado para fortalecer una cultura que se enfoca 
en hacer de la seguridad una forma de vida promoviendo una cultura de        
autocuidado y enfocándonos en crear un lugar de trabajo saludable y seguro.

2019 2020 2021 2022
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enfermedad laboral

enfermedades laborales

0

Promovimos la vacunación 
contra el Covid-19 como 
estrategia de protección 

colectiva.

Aplicamos la Batería de Riesgo 
Psicosocial al 100% de nuestros 
colaboradores con un nivel de 

riesgo medio-bajo.

Realizamos nuestra evaluación 
anual del SG-SSST obteniendo 
un resultado de promedio de 

98%.
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Ambientes seguros y saludables

Diagnóstico del riesgo vial transversal 
para toda la operación para la 

articulación con el Plan Estratégico de 
Seguridad Vial. 

Ejecutamos exámenes médicos 
periódicos, con cobertura del 

85% de la población.

Revisión y seguimiento al 100% de 
casos de salud que presentaron 

recomendaciones médico laborales.

Disponibilidad de comités 
encargados de velar por los intereses 

de la Organización y de los 
trabajadores (Comité de Convivencia 

Laboral y COPASST).

Inspecciones de seguridad. Evaluaciones de puestos de 
trabajo (oficina-teletrabajo) 

Pausas activas de manera 
autónoma y responsable. 

Semana de la salud con actividades de 
prevención enfocadas al riesgo psicosocial, vial, 

hábitos de vida saludable y osteomuscular.  
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CAPÍTULO N°3
Nuestro Medio Ambiente



@Ramguz @ramguzoficialRamguz 19

Energía

Aumento del 3% en el consumo del recurso energético 
con respecto al año anterior, esto debido al incremento 
en la contratación de colaboradores y el retorno a la   
presencialidad, sin embargo, las continuas acciones 
desarrolladas en el programa de ahorro y uso eficiente 
de energía nos han permitido disminuir la brecha de 
consumo.

2019

16411

2020

11930

2021

13710

2022

14237

Consumo de energía eléctrica (kWh)

Agua

Aumento del 5% en el consumo del recurso hídrico con 
respecto al año anterior, esto debido a mantenimientos 
locativos de equipos hidráulicos, así mismo, al                     
incremento en la contratación de colaboradores

2019

273

2020

229

2021

230

2022

242

Consumo de agua (m3)

Papel

Aumento del 66% en el consumo de papel con respecto 
al año anterior, esto debido a retorno a la normalidad 
post pandemia de documentos de tipo legal que               
requieren ser almacenados de manera física, adicional, 
a la transición de uso y manejo de información a               
herramientas tecnológicas.

2019

67

2020

23

2021

15

2022

25

Consumo de papel (# resmas)
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Residuos Aprovechables

2019

2111

2020

1407

2021

1834

2022

955

Residuos aprovechables generados (Kg)

Residuos peligrosos

Aumento significativo en la generación de residuos     
peligrosos con relación al año 2021, sin embargo                
se evidencia que el 50% están asociados a residuos que 
han sido reciclados y/o transformados para su             
aprovechamiento o reutilización a través de diferentes 
tecnologías. 

Los residuos sólidos y peligrosos son entregados a empresas debidamente establecidas y 
con las correspondientes licencias ambientales para asegurar su adecuada disposición 
final y aprovechamiento. 

2019

564

2020

244

2021

424

2022

859

Residuos peligrosos generados (Kg)

Reciclados y/o transformados (kg)

2021 = 54
2022 = 449

Disminución del 48% en la generación de residuos  
aprovechables (cartón, plástico, papel, madera,        
chatarra) debido a falencias en la separación en la 
fuente así como adopción de mejoras prácticas para 
lograr cambios en los hábitos. 
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CAPÍTULO N°4
Nuestro Actuar



Proyectos

Logros

Ramguz cuenta con la primera plataforma de 
confiabilidad y mantenimiento que permite solucionar 
situaciones de contaminación apoyados en tecnología 
alineada con nuestros servicios de filtración y 
monitoreo de activos.       
RAMGUZ SMART OIL SERVICES 
(https://rsos.ramguz.com/) 

En el año 2022 se logró implementar un modelo de 
operación en la ciudad de Cartagena como 
oportunidad de mejora para ampliar el portafolio de 
ingresos y fortalecer la presencia en la zona a partir del 
desarrollo de clientes para la ejecución de servicios 
industriales, así mismo, disminuir costos operativos.
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Graduación del grupo Mega de Bogotá liderado 
por nuestra Gerente Sandra Martínez.

Obtuvimos el Premio a la 
Innovación 2022 otorgado por la 

CCB. 



Eventos
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Se llevó a cabo el Ramguz Day con 
motivo de la inauguración de la Unidad 

Operativa de Servicios en Cartagena 
donde empresas del sector vivieron 

nuestro seminario en “Confiabilidad en 
control de contaminación”.

Participación de la Gerente Sandra 
Martínez en el Congreso Colombiano de 

Voluntariado Corporativo.

En el 2022 se implementó el Plan de acompañamiento de Servicio al Cliente 
adelantando la Zona Costa y Antioquía. ¡Escuchamos y actuamos!



Eventos
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Participación en Expomantener dando 
a conocer la nueva plataforma Ramguz 

Smart Oil Services.

Participación del Ing. Luis Mariño en el panel de 
conferencistas de Expomantener con el tema 

“Monitoreo de condición y control total de 
contaminación”

 Participación de Ramguz en compañía de nuestros 
especialistas de Waters en Lamps Meeting - Cartagena. 



Oportunidades de mejora
En Ramguz nos esforzamos por construir y promover una cultura 
organizacional que nos haga una empresa más flexible, innovadora, 

orientada al mercado y a resultados. Por ello, en el 2022:
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Se articularon 17 
gestiones de cambio.

Se formalizó la gestión de Servicio 
al Cliente como un proceso de apoyo.

Se sistematizó el proceso comercial y 
operaciones bajo la figura de “Inside 
Sales” con la creación de gestión de 
alarmas para cotización, entrega y 
facturación basado en modelos y 

Se fortalecieron los procesos de HSEQ, 
Innovación y Desarrollo con nuevo 
foco hacía la descentralización de la 
operación. 



Responsabilidad 
social y ambiental

Ayudar a otros también nos permite crecer y ser mejores cada 
día, por eso, realizamos diferentes actividades de apoyo social y 

contribución con el medio ambiente. 
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Celebración de Navidad y donación en 
el hogar geriátrico Lazos de Amor.

Participación de la campaña “Botellas de Amor” 
con la entrega de 80 kg de plástico flexible. 

Participación en la campaña “BoXLife” con la 
entrega de 2.5 kg de tapabocas desechables 

para su aprovechamiento.

Participación en el “Programa Ambiental Tapas 
Amigas” con la entrega de 67 kg de tapas plásticas 
para la alimentación de los niños con cáncer y sus 
acompañantes de la Fundación Sol en los Andes. 



Identidad Ramguz
Vivimos nuestra cultura organizacional con el objetivo de 
visualizar la estrategia, inspirar desde nuestro liderazgo y actuar 

para lograr resultados sobresalientes. 
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Set de cartas con mensajes diferentes 
e inspiradores, creados con amor para 

reflexionar y meditar a diario. 

Participación de Escuela de Liderazgo 
Juvenil de hijos de colaboradores entre los 

10 a 18 años de edad.

Celebración Día de 
las Madres Ramguz 

Celebración Día 
del Padre Ramguz 

Celebración
Halloween

Cumpleaños #23
Ramguz

Encuentro juvenil en
The Biz Best

Celebración Amor y Amistad



Optimizamos Procesos Incorporando Innovación para la Sostenibilidad

www.ramguz.com

Gracias por un año lleno de
grandes oportunidades y retos

2022

@Ramguz @ramguzoficialRamguz


